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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL

InterWare de México S.A. de C.V. en cumplimiento con la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante “La Ley”) y su Ley
Reglamentaria, pone a disposicion de nuestros prospectos, clientes, proveedores,
candidatos, colaboradores, ex—-colaboradores, Usuarios del Sitio Web o Portal de Internet,
usuarios de redes sociales o terceros (en adelante el “Titular”) el presente Aviso de
Privacidad, el cual tiene como objeto regular el tratamiento legitimo, controlado e
informado de los datos personales, para garantizar la privacidad y la proteccion de sus
datos personales. El presente Aviso de Privacidad, se rige bajo los principios rectores de la
proteccion de datos personales: licitud, lealtad, consentimiento, informacioén,
proporcionalidad, finalidad, calidad, responsabilidad, asi como los deberes de
confidencialidad y seguridad.

1.- Identidad y Domicilio de “El Responsable”:
InterWare de México S.A. de C.V. mejor conocido como “InterWare” (en adelante
senalado indistintamente como “El Responsable”) con domicilio en Xola nUumero 330,
Colonia Del Valle Centro, Cédigo Postal 03100, Alcaldia Benito Judrez , Ciudad de
México, México es "“El Responsable” del tratamiento, confidencialidad, uso y proteccion
de los datos personales que nos proporcione, y le informamos que éstos serdn utilizados
Unica y exclusivamente para los siguientes fines y conforme al presente Aviso de
Privacidad.

e Teléfono de “El Responsable”: §5.77.92.40.26

e Correo Electréonico de “El Responsable”: privacidad@interware.com.mx

e Portal de Internet o Sitio Web de “El Responsable”: www.interware.com.mx

2.- Finalidades del tratamiento de Datos Personales

Los datos personales que recabamos de Usted, los utilizaremos para alguna, algunas o
todas las finalidades principales y/o primarias que a continuacién se describen y que son
necesarias, para:

a) Prospectos:

1) Brindar informacién de nuestros servicios ya sea via telefénica, correo electronico,
redes sociales, videoconferencias y/o a través de nuestro portal de internet a través
de los distintos formularios de contacto.

2) Invitarlo a webinars online para facilitarle informacién de nuestros productos y/o
servicios.

3) Enviar propuestas comerciales, asi como dar seguimiento a las mismas.

4) Dar trémite, investigar, dar seguimiento y responder a la solicitud que en el ejercicio
de los Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion nos solicite (en
adelante Derechos ARCO).

b) Clientes
1) Proveer o contratar nuestros servicios.
2) Verificar, autentificar y confirmar su identidad para darlo de alta en nuestros
sistemas y mantenerlos actualizados.
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3)
4)
5)
6)
7)

8)

?)

Atender y dar respuesta a solicitudes sobre dudas, comentarios, quejas, nuevas
propuestas comerciales, y cualquier otro que solicite a “El Responsable”.

Hacer de su conocimiento nuevos servicios que puedan ser de su interés en
relacion con el servicio previamente contratado.

Invitarlos a webinars online, videoconferencias, para facilitarle informacion de
nuestros productos y/o servicios.

Proveer informacion cuando acudimos a conferencias, exposiciones o ferias.
Elaborar, gestionar, enviar y cobrar facturas fiscales por internet.

Gestionar y recibir pagos conforme a la relacion juridica que con usted se tenga o
se llegase a tener.

Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de una relacion juridica que con
Usted se tenga o se llegase a tener y hacer cumplir y/o ejecutar un confrato.

10) Utilizarlos en cualquier tipo de acto o diligencia de cobranza judicial y/o

extrajudicial derivado de la relacién contractual.

11) Atender requerimientos legales de Autoridades para el caso de cumplimiento de

Leyes, Reglamentos y cualquier otra disposicion aplicable.

12) Realizar videos cuando asi lo consienten y ser integrados a nuestro sitio web como

casos de éxito.

13) Dar tradmite, investigar, dar seguimiento y responder a la solicitud que en el

c) Usu

1)

2)

ejercicio de los Derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicion nos
solicite (en adelante Derechos ARCO).

arios del Sitio Web o Portal de internet:

Como visitante del sitio web o portal de internet le informamos que no se recaban
datos personales, salvo los que voluntariamente proporcione a través de nuestros
formularios de contacto en donde de manera especifica se solicitan ciertos datos
para responder a sus preguntas, comentarios, quejas, solicitudes de propuestas
comerciales sobre nuestros productos y/o servicios o cualquier ofro a través de
nuestro portal de internet mediante nuestros formularios.

Dar tramite, investigar, dar seguimiento y responder a la solicitud que en el gjercicio
de los Derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion nos solicite (en
adelante Derechos ARCO) a través de nuestro portal de internet en el apartado de
Aviso de Privacidad, del cual puede descargar el formato de solicitud para el
ejercicio de los Derechos ARCO y enviarnos toda la informacion necesaria para dar
trdmite a su solicitud conforme al procedimiento que mds adelante se detalla.

d) Proveedores:

1) Darlo de alta en nuestros sistemas, asi como futuras actualizaciones.

2) Conocer su capacidad y experiencia en la prestacién de servicios, los recursos
materiales y humanos con los que cuenta.

3) Validar la experiencia del ramo al cual pertenece para recibir sus productos
y/0 servicios.

4) Confirmar que se encuentfra apegado a la normatividad en proteccion de
datos personales y confidencialidad de la informacion.

5) Gestionar facturas fiscales por internet.

6) Efectuar los pagos correspondientes

Pagina 2 de 12



W

7) Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de una relacion juridica que
con Usted se tenga o se llegase a tener y hacer cumplir y/o ejecutar un
contrato.

8) Utilizarlos en cualquier tipo de acto o diligencia de cobranza judicial y/o
extrajudicial derivado de la relacién contractual.

9) Atender requerimientos legales de Autoridades para el caso de cumplimiento
de Leyes, Reglamentos y cualquier otra disposicion aplicable, y

10) Dar tramite, investigar, dar seguimiento y responder a la solicitud que en el
ejercicio de los Derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion
nos solicite (en adelante Derechos ARCO).

e) Usuarios de redes sociales:
1) Responder a sus preguntas, comentarios, dudas o sugerencias que pudiera
tener respecto a nuestros productos o servicios.
2) Brindar informacion referente al ejercicio de los Derechos ARCO.

f) Candidatos, Colaboradores y Ex-Colaboradores:
Los datos personales que recabamos de Usted, los utilizaremos para alguna, algunas o
tfodas las finalidades principales y/o primarias durante el Proceso de Reclutamiento vy
seleccidon de candidatos y colaboradores contratados, asi como para ex—colaboradores
para dar por terminada una relacion juridica, Para:

1) Dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de una relacién juridica que con
Usted se tenga o se llegase a tener y hacer cumplir y/o ejecutar un confrato.

2) Dar cumplimiento a obligaciones de cardcter fiscal, laboral y se seguridad social.

3) Realizar el proceso de evaluacion para reclutamiento, seleccién y contratacion
para evaluar que cuenta con las aptfitudes necesarias para ocupar un
puesto-vacante dentro de la empresa, conforme a las politicas que se tengan
establecidas.

4) Contactarlo e informarlo del estado que guarda su proceso de reclutamiento y
seleccion.

5) Controlar la asistencia, puntualidad e incidencias.

6) Emitir credencial de la empresa.

7) Establecer una relacion laboral, elaborar, administrar y actualizar el expediente que
se genere.

8) Utilizar sus datos para fines de evaluaciones, capacitaciéon, definicion de
puesto-vacante y actividades.

9) Divulgar referencias laborales con el fin de proveer informacion a un posible
empleador, previa obtencion del consentimiento para tal efecto.

10) Para la atencién de requerimientos emitidos por autoridad competente, y

11) Dar trémite, investigar y responder a las solicitudes de Derechos ARCO.

Le informamos que para Controlar la seguridad de la empresa, Usted estd siendo
video-grabado por las cdmaras de seguridad. Dichas imdgenes serdn utilizadas por
motivos de seguridad dentro de las instalaciones para nuestros prospectos, clientes,
proveedores, candidatos, colaboradores, ex-colaboradores, o terceros. Los datos
mencionados se mantendrdn durante 72 horas y se procederd a su cancelacion. Las
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grabaciones se guardan en un drea segura de acceso restringido a Directivos, y en su
caso, a las autoridades competentes que mediante una orden judicial sean requeridas a
“InterWare”.

Adicionalmente, como Finalidades Secundarias o Accesorias, es decir, que no son
necesarias pero que nos permiten brindarle un mejor servicio, sus datos personales serdn
utilizados para alguna o algunas de las siguientes:

1) Informarle sobre nuevos productos y/o servicios, cambios en los mismos y promociones.
2) Para enviarle publicidad generalizada y/o personalizada para fines de mercadotecnia
y estadisticos.

3) Para invitarlo a participar en promociones, ofertas y campanas de publicidad propias
o de terceros.

4) Elaborar estudios y programas que son necesarios para determinar hdbitos de uso vy
consumo.

5) Consultarle sobre la calidad de nuestro servicio y comprender las necesidades
especificas de Usted, y asi poderle prestar un mejor servicio.

Sus Datos Personales serdn tratados Unicamente por el tiempo necesario a fin de cumplir
con las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad que se ponga a su
disposicion, y en su caso conforme lo establecen las disposiciones legales respectivas.

Seguridad y Proteccion de Datos Personales

Los datos personales que proporcione a “InterWare” se encontrardn debidamente
protegidos a través de medidas de seguridad tecnoldgicas, fisicas y administrativas, asi
como mecanismos disenados para proteger los datos personales de dano, pérdida,
alteraciéon, destruccidn o uso no autorizado, acceso o procesamiento. Sus datos
personales sélo estardn disponibles al personal autorizado por “InterWare” para el
procesamiento de la informacion y sélo para las finalidades descritas en el presente
documento.

Cuando ya no sea necesario para los objetivos descritos anteriormente, sus datos
personales serdn suprimidos por “InterWare” salvo que sean legalmente requeridos.

3.- Mecanismo para que el titular pueda manifestar su negativa para finalidades
secundarias o accesorias

En caso de que no desee que sus datos personales sean tratados para todas o algunas
de las finalidades secundarias o accesorias, Usted puede negarnos su consentimiento
desde este momento enviando su solicitud a “El Responsable” al correo electronico:
privacidad@interware.com.mx Su negativa en este sentido, no serd motivo para dejar de
proporcionarle nuestros productos y/o servicios y realizar las demdas finalidades principales
contenidas en el presente Aviso de Privacidad.

4.- Los Datos Personales Tratados

Los medios para recabar datos personales, con las finalidades descritas en el presente
aviso de privacidad son:

a) De forma personal cuando usted los proporciona fisicamente en nuestra Empresa.

b) De forma directa, cuando usted nos los proporciona por medios electronicos, dpticos,
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sonoros, visuales, via telefénica, a través de nuestro portal, por correo electréonico, redes
sociales.
c) De forma indirecta, a través de una fuente de acceso publico o una transferencia.

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente Aviso de Privacidad, le
informamos que utilizaremos alguno o algunos de |os siguientes datos personales:
Prospectos: nombre (s), apellido (s), nombre de la empresa, puesto, teléfono fijo y/o
movil, correo electrénico, estado o regidn de contacto.

Clientes: nombre (s) o razédn social, nombre comercial, puesto, domicilio fiscal (Calle,
NUmero interior y/o exterior, Colonia, Municipio o Alcaldia, Codigo Postal, Ciudad,
Estado), correo electrénico, registro federal de contribuyentes incluyendo homoclave,
teléfono fijo y/o movil, firma, imagen, voz, fotografia, asimismo, se pueden solicitar los
siguientes documentos empresariales en copia que pueden contener datos personales:
acta constitutiva  de la  empresa, Ultimo estado financiero  dictaminado,
protocolizaciones, constancia de situacion fiscal, cardtula del estado de cuenta, Ultima
declaracion fiscal y acuse, comprobante de domicilio.

Proveedores: nombre (s), apellido (s), razén social, domicilio fiscal, nombre de su Banco,
Clabe Interbancaria, niUmero de cuenta, teléfono fijo y/o movil, correo electronico,
Registro Federal de Confribuyentes incluyendo homoclave, firma, Acuerdo de
confidencialidad (NDA), Acta constitutiva de la empresa, Constancia de Situacion fiscal,
Cumplimiento de obligaciones fiscales ante el SAT (32-D), Cardtula del estado de cuenta
donde se vea el nombre de la empresa o persona fisica, nombre de su banco, CLABE y
cuenta bancaria, Comprobante de domicilio vigente (no mayor a 3 meses),
ldentificacion oficial del representante legal o en su caso de la persona fisica que
prestard el servicio.

Usuarios de sitio web o portal de internet: nombre completo, correo electrénico, teléfono,
correo, empresa, puesto, estado o region.

Usuarios de redes sociales: nombre completo, correo electréonico, teléfono, correo,
empresa, puesto, estado o region.

Candidatos: curriculum vitae En caso de no ser contactado en un periodo de 24
(veinticuatro) meses a partir de la recepcion de dicho documento, le informamos que
serd suprimido de nuestros archivos fisicos y/o electronicos.

Colaboradores: curriculum vitae, formato de entrevista que contiene los siguientes datos:
nombre (s), apellido (s), edad, fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad, datos de la
Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), Registro Federal de Contribuyentes
incluyendo homoclave (RFC), nUmero de IMSS, nUmero de certificado de gastos médicos
mayores, fecha de alta y baja, nombre de la empresa en que labora, nombre a quien
reportaba inmediatamente, educaciéon (fitulo, Institucién, ano de egreso), curso de
especializacion relevantes y mencionar se recaban en copia simple los siguientes datos:
identificacion oficial expedida por el Instituto Nacional Electoral antes Instituto Federal
Electoral o pasaporte vigente, constancia de la CURP, acta de nacimiento,
comprobante de domicilio vigente; constancia de estudios, cédula profesional, titulo
profesional, constancias laborales, referencias laborales (se entiende que el colaborador
previomente solicitd autorizacidon para que El Responsable pueda contactar con
consentimiento a la persona que proporcionard dichas referencias laborales), constancia
de retencion de crédito INFONAVIT, constancia de situacion fiscal, Datos contenidos en
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recibo de pago, nombre de su Banco, Clabe Interbancaria, niUmero de cuenta, firma,
huella dactilar, fotografia, declaracion de alergias o enfermedades, examen
psicométrico.

Ex-Colaboradores: ademds de los antes mencionados, se recaba firma y/o huella
dactilar en los documentos necesarios para la terminacion de la relacion laboral, asi
mismo, se solicita la devolucién de la credencial emitida por la empresa.

En “InterWare” conocemos la importancia que tiene la proteccidon de los datos
personales de los menores de edad o de personas que se encuenfren en estado de
interdiccion o discapacidad establecida por la ley, por lo que “InterWare” NO obtiene,
usa, divulga o almacena informacién relacionada con menores de edad o de personas
que se encuentren en estado de inferdiccion o discapacidad establecida por la ley. Si
Usted es padre/madre o tutor y tiene noticia de que algun menor de edad o de personas
gue se encuentren en estado de interdiccidon o discapacidad establecida por la ley haya
proporcionado sus datos personales sin su consentimiento, puede ejercer sus derechos
conforme al numeral referente a medios y procedimiento para ejercer los “Derechos
ARCQO".

5.- Datos Personales Sensibles

Le informamos que “El Responsable” S| recaba datos personales sensibles que son
aqguellos datos que afecten la esfera mds intima del “Titular”, o cuya utilizacién indebida
puedan dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. En particular, se
consideran sensibles aguellos que puedan revelar aspectos como origen étnico, estado
de salud presente y futura, informacion genética, creencias religiosas, filoséficas y
morales, dfiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual. Los datos personales
sensibles son necesarios para el control de expedientes de nuestros colaboradores y por
tanto, necesarios para tener una relacidon contractual con usted. Podemos llegar a
solicitarle datos sobre alergias y/o enfermedades, 1o que puede revelar el estado de
salud presente o futuro del Titular; examen psicométrico el cual permite medir las
capacidades intelectuales y rasgos de personalidad del candidato para obtener una
posicion dentfro de la organizacioén; su huella en el lector dactilar para efecto control de
asistencia, puntualidad e incidencias, asi como para que en conjunto con su firma
autégrafa quede su huella dactilar en documentos que formalicen y/o concluyan su
relacion laboral. Le aseguramos vy nos comprometemos a su resguardo vy
confidencialidad y nunca transferirlos a terceros, salvo lo establecido en el articulo 10 de
la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

6.- Transferencia de Datos Personales

Unicamente serdn transferidos sus datos personales a terceros nacionales que estén
relacionados juridica o comercialmente con El Responsable para cumplir con las
finalidades descritas en el Aviso de Privacidad y en sus actualizaciones puestas a su
disposicion, por lo que El Responsable podrd transferir sus datos personales en los casos
previstos y autorizados por la ley conforme a lo siguiente:

(i) Al Servicio de Administracion Tributaria, en virtud de los procesos de emision y envio de
facturas electronicas por Internet; (i) A las personas morales o cualquier Entidad que
formen parte del mismo grupo econdémico de control al que pertenece El Responsable
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(i) A companias dfiliadas o no dfiliadas que asisten, apoyan o coadyuvan a El
Responsable; (iv) A las diferentes autoridades para el desahogo de requerimientos o
contestacion de éstos o por constar en algun tipo de legislacion o normatividad; (v) A su
Banco para el pago a proveedores y colaboradores mediante transferencias
interbancarias, sin embargo, es su Banco el responsable de su informacién personal de
cardcter financiero quienes en su caso obtienen su consentimiento para el tratamiento
de sus datos personales cuando usted acepta se realicen dichos pagos (vi) A Auditores
y/o Abogados para el manejo, control y registro conforme a la normativa aplicable de los
movimientos U operaciones econdmicas que hace la empresa, asi como parda
salvaguardar nuestros derechos y de terceros. (vi) A encargados, para proteger la
seguridad y/o intereses de usted, del personal y afiliados de El Responsable, de sus
clientes y proveedores o del publico en general; (viii) Al Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS); (ix) Al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT) y al Instituto del Fondo Nacional para el Consumo de los Trabajadores
(INFONACOT).

Le informamos que sus datos personales no serdn comercializados, cedidos, traspasados
o informados a terceros sin el consentimiento expreso y por escrito del Titular.

7.- Consentimiento para fransferencia de Datos Personales

Le informamos que para la fransferencia de datos personales descrita en el numeral
anterior, no se requiere de su consentimiento, ya que las mismas son necesarias para la
relacion juridica con “El Responsable” del tratamiento de sus datos personales, sin
embargo, en caso de que “El Responsable” llegare a fransferir sus Datos Personales con
encargados con el fin de llevar a cabo las Finalidades del Tratamiento establecidas en el
presente Aviso de Privacidad, lo hard previa celebracidon de convenios de
confidencialidad vy, siempre y cuando: (i) el proveedor o persona a quien se le transmitan
acepte someter el tratamiento de los Datos Personales al presente Aviso de Privacidad, y
(i) no se trate de alguno de los supuestos establecidos en el articulo 37 de la Ley Federal
de Proteccidn de Datos Personales en posesion de los Particulares.

Las fransferencias mencionadas anteriormente, tfienen como finalidad el cumplimiento de
las disposiciones en materia de Proteccidon de Datos Personales por parte de “El
Responsable” para la administracion y cumplimiento de las obligaciones y Derechos
contraidos conforme a la relaciéon contractual que con Usted se tenga.

Si usted no manifiesta su oposicidon para que sus datos personales sean fransferidos a
terceros, se entenderd que ha otorgado a “InterWare” su consentimiento para ello.

8.- Medios y Procedimiento para Ejercer los “Derechos ARCO”

Le informamos que Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de
Usted, para qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso).
Asimismo, es su derecho solicitar la correccidon de su informacion personal en caso de
que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos
de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la misma no estd siendo
utilizada conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la normativa
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(Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos
(Oposicidn). Estos derechos se conocen por su acronimo como Derechos ARCO.

Para el ejercicio de cualquiera de los Derechos ARCO usted podrd solicitar informes al
55.77.92.40.26 en donde con gusto serd atendido en un horario de lunes a viernes de
10:00 am a 2:00 pm

Para el ejercicio de Derechos ARCO le proporcionamos TRES Medios:

1) Directamente en el Domicilio de “El Responsable” senalado en el numeral uno del
presente aviso, en donde le proporcionardn un Formato de Solicitud de Derechos ARCO,
asi como los requisitos y documentacién necesaria que debe adjuntar a la misma. Una
vez completado de forma legible y con su firma autégrafa ademds de anexar los
documentos que lo identifiquen como titular o representante legal y cualquier ofro que
facilite la localizaciéon del dato personal del que ejerce el derecho, conforme al presente
aviso de privacidad. deberd presentarla en el Domicilio en dos tantos, para que le
entreguen un nUmero de folio con la fecha y hora de recepcion del Formato.

2) Enviando un correo electronico (el cual solicitamos confirme via telefonica para
garantizar su correcta recepcion al 55.77.92.40.26 a la siguiente direccidon de correo
electrénico: privacidad@interware.com.mx dirigiendo su peticién a “El Responsable” del
tratamiento de los Datos Personales, para que éste a través de este medio, le envie el
formato de solicitud de Derechos ARCO para ser completado con letra legible y firma
autdgrafa para su envio escaneado, ademds de anexar los documentos que lo
identifiquen como titular o representante legal y cualquier otro que facilite la localizacion
del dato personal del que ejerce el derecho, conforme al presente aviso de privacidad.
Recibird un correo de confirmacién con su respectivo folio de seguimiento.

3) Por medio de nuestro portal de internet: www.interware.com.mx que en la parte inferior
derecha del mismo, encontrard la seccion “Aviso de Privacidad” y al dar clic una pdgina
que contiene el Aviso de Privacidad Integral, instrucciones de uso, un formato de Solicitud
para el Ejercicio de Derechos ARCO para ser llenado con los datos solicitados con letra
legible, firmado y escaneado y para finalizar podrd adjuntar dicho formato en el botdn
de “Enviar Solicitud de Derechos ARCO" identificacion oficial y demds documentacion
necesaria para el ejercicio de los Derechos ARCO, conforme al presente Aviso de
Privacidad.

Procedimiento y Requisitos para el Ejercicio de los Derechos ARCO: para el gjercicio de
los derechos referidos anteriormente, su peticidon deberd ir acompanada por lo menos de
la siguiente informacion:

1) Nombre completo indicando si es cliente, prospecto, proveedor, candidato,
colaborador, ex—colaborador, usuario de sitio web o portal de internet, usuario de redes
sociales, representante legal o tercero, asi como su domicilio completo.

2) Documentos que acrediten la identidad del titular o la representacion legal del titular
de los datos personales.

3) Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer alguno de los derechos mencionados por La Ley.

4) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacidén de los datos
personales.
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5) Aportar la documentacion que sustente su peticion.

6) Para el ejercicio de los derechos ARCO de datos personales de menores de edad o de
personas que se encuentren en estado de interdiccion o incapacidad establecida por la
ley, se estard a las reglas de representacion dispuestas en el Codigo Civil Federal.

7) En el caso de solicitudes de rectificacion, el titular deberd indicar ademdas de los
numerales 1 a 6 del presente apartado, las modificaciones a realizarse y aportar la
documentacién que sustente su peticion.

“El Responsable” comunicard al Titular, en un plazo mdximo de veinte dias habiles,
contados desde la fecha en que se recibid la solicitud de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion, la determinacidon adoptada, a efecto de que, si resulta
procedente, se haga efectiva la misma dentro de los quince dias habiles siguientes a la
fecha en que se comunica la respuesta. Los plazos antes referidos podrdn ser ampliados
una sola vez por un periodo igual, siempre y cuando asi lo justifiquen las circunstancias
del caso. La entrega de los datos personales serd gratuita, debiendo cubrir el fitular
Unicamente los gastos justificados de envio o con el costo de reproduccién en copias u
otros formatos.

9.- Mecanismo para que el titular pueda Revocar su Consentimiento para el uso de sus
Datos Personales

Usted puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado para el
tfratamiento de sus datos personales. Sin embargo, es importante que tenga en cuenta
que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma
inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos seguir fratando
sus datos personales. Asimismo, usted deberd considerar que para ciertos fines, la
revocacion de su consentimiento implicard la conclusion de su relacion juridica con
nosotros. Para revocar su consentimiento Usted deberd seguir el procedimiento
mencionado en el punto anterior (8. Medios y procedimientos para ejercer los Derechos
ARCO), ademds de anexar los documentos que lo identifiquen como titular y cualquier
otro que facilite la localizacién del dato e indicando especificamente para qué dato
personal estd solicitando su revocacion.

10.- Opciones y medios que el Responsable ofrece al titular para limitar el Uso o
Divulgacion de sus Datos Personales

Con objeto de que Usted pueda limitar el uso y divulgacion de su informacion personal, le
ofrecemos los siguientes medios:

| Su inscripcidén en el Registro PUblico para Evitar Publicidad, que estd a cargo de la
Procuraduria Federal del Consumidor, con la finalidad de que sus datos personales no
sean utilizados para recibir publicidad o promociones de empresas de bienes o servicios.
Para mayor informacion usted puede consultar el portal de Internet de PROFECO
(Procuraduria Federal del Consumidor), o bien ponerse en contacto directo con ésta.

Il Su registro en el listado de exclusion cuyo nombre es “Listado de Exclusion de Datos
Personales”, a fin de que sus datos personales no sean tratados para fines
mercadotécnicos, publicitarios o de prospeccidon comercial por nuestra parte. Para
mayor informacién dirigir su peticion a “El Responsable” del tratamiento de datos
personales al siguiente correo: privacidad@interware.com.mx
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Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (INAI)

El “Titular” de los Datos Personales podrd en caso de que considere que su derecho de
proteccion de datos personales ha sido lesionado por el tfratamiento indebido de sus
datos personales, interponer su queja o denuncia correspondiente ante el INAI, para
mayor informacion visite el portal de Internet del INAI: hitps://home.inai.org.mx/

11.- Uso de Cookies, Web Beacons o cualquier otra tecnologia andloga

Le informamos que “El Responsable” ufiliza Cookies: Son un archivo de datos que se
almacena en el disco duro del equipo de cdmputo o del dispositivo de comunicaciones
electronicas de un usuario al navegar en un sitio de Internet especifico, el cual permite
intercambiar informaciéon de estado entre dicho sitio y el navegador del usuario. La
informacion de estado puede revelar medios de identificacion de sesidn, autenticacion o
preferencias del usuario, asi como cualquier otro dato almacenado por el navegador
respecto al sitio de Internet, El Responsable recaba datos de settings o preferencias, no
recaba datos personales. Asimismo, le informamos que se utilizan Web beacons: Son una
imagen visible u oculta insertada dentro de un sitio web o correo electréonico, que se
utiliza para monitorear el comportamiento del usuario en estos medios. A través de éstos
se puede obtener informaciéon como la direccidén IP de origen, navegador utilizado,
sistema operativo, momento en que se accedié a la pdgina, y en el caso del correo
electrénico, la asociacion de los datos anteriores con el destinatario. El Responsable los
utiliza para el control y monitoreo de frdfico.

Le informamos que si no desea permitir el uso de cookies, puede deshabilitar o ajustarlas
siguiendo los procedimientos del navegador que utilice en internet. En algunos
navegadores puede configurar reglas para gestionar las cookies de sitio de internet, lo
que le proporciona un control mds preciso sobre su privacidad. Cabe mencionar que no
todos los navegadores de las distintas plataformas admiten dicha funcionalidad. A
continuacion se agregan los principales enlaces que los desarrolladores de navegadores
han creado para ayudarnos a la gestion de las cookies: Google Crome // Mozilla Firefox
// Microsoft Internet Explorer // Safari iPhone, iPad o iPod Touch // Safari en el Mac

Para ofros navegadores actuales o futuros favor de consultar los procedimientos que
proporcione el fabricante del navegador que utilice.

Considere que si desactiva las cookies puede ser que nuestro sitio web no funcione
correctamente o en absoluto o que el acceso y sus caracteristicas se vean afectados o
limitados.

Redes sociales:

Las redes sociales como Facebook® y/o LlinkedIn® constituyen una plataforma de
comunicaciéon y de interconexién entre plataformas digitales de los distintos usuarios, las
cuales son ajenas a “El Responsable” y, por lo tanto, no se encuenfran bagjo su
responsabilidad.

La informacidén que proporcione dentro de redes sociales en las que “El Responsable”
participa como usuario, no constituye ni forma parte de los Datos Personales sujetos a la
proteccidon de este Aviso de Privacidad, siendo responsabilidad de la empresa
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prestadora de esa plataforma. “El Responsable” en atencidén a una solicitud de
informaciéon por parte de usted, Unicamente podrd solicitarle por este medio su nombre
completo, correo electréonico y nimero de contacto o mensajeria instantdnea para dar
respuesta a sus solicitudes, de lo contrario, no recaba ningun dato personal, por lo que
debe considerar que no nos hacemos responsables del uso que pueda hacer cualquier
otro usuario, asi como el mal uso o apropiacién indebida de cualquier informacién
personal u ofra informacidn, que usted proporcione a cualquier aplicaciéon para redes
sociales.

Blog:

Este sitio web cuenta con una seccion llamada “Blog” que permiten compartir
contenidos con otros usuarios de manera periddica, sin embargo, no recaba datos
personales en dicha seccidn.

Enlace a oftros sitios o portales de internet:

Le informamos que en nuestro sitio web o portal de internet tenemos diferentes enlaces a
otros portales, quienes son nuestros aliados, sin embargo, al ingresar a dichos portales
considere que “InterWare” no es responsable del fratamiento de los datos personales que
recaben, por lo que es importante que antes de entregar sus datos, verifique su aviso o
politica de privacidad.

12.- Cambios al Aviso de Privacidad

El presente Aviso de Privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los
productos o servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de Privacidad; de cambios en
nuestro modelo de negocio o por ofras causas.

Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el
presente Aviso de Privacidad, por lo que le recomendamos visite peridodicamente nuestro
portal de Internet y para cualquier duda envie un correo al “El Responsable” del
fratamiento de sus datos personales.

Ciudad de México a de de

Senala con una “X” la siguiente leyenda: Acepto que he leido y entendido el
presente Aviso de Privacidad y consiento que mis datos personales sean utilizados
para las finalidades primarias y secundarias enunciadas.

Nombre (s) y Apellido (s)

Firma y/o Huella dactilar.
Actualizacién, Noviembre 2020-Actualizacion finalidades primarias y secundarias, datos a

recabar, nUmero telefénico y correo de El Responsable, asi como mecanismos para
ejercer los Derechos ARCO.
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Actudlizaciéon, Agosto 2021-Actuadlizacién nUmero telefénico y mecanismo para el
Ejercicio de los Derechos ARCO.

Actuadlizacién, Octubre 2021-Se agregd una opcidon mds para el Ejercicio de los Derechos
ARCO.

Actualizacién, Junio 2022-Actualizacion finalidades primarias proveedores vy
colaboradores, asi como posibles datos a recabar en la seccidn Redes Sociales.

Ultima Actualizacién, Marzo 2024- Actualizacién domicilio
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